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l. Posicidn Institucional

Este documento, es el instrumento para hacer efectivo el derecho de réplica, sobre el contenido de la
evaluacion, particularmente en la objetividad en las valoraciones emitidas, solidez técnica, consistencia en los
argumentos empleados, claridad en los hallazgos y recomendaciones, adicionalmente se pueden incluir
aclaraciones por parte del Ente PUblico Evaluado, respecto a los aspectos metodolégicos contenidos en la

evaluacion. El presente Documento de Posicion Institucional, comprende los apartados siguientes:
Comentarios generales sobre el contenido de la evaluacién

Los resultados obtenidos de la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados al programa presupuestario de Servicio
Médico 2018, se observa objetividad, consistencia y claridad en cuanto a las recomendaciones derivadas de
dicha evaluacién, permitiendo a la Institucion la implementacion de mejoras en cuanto a la planeacién y diseno
del programa presupuestario, asi como la implementacién de mecanismos que permiten reestablecer Ia

operacion del mismo.

Comentarios o aclaraciones

De acuerdo a lo referenciado enla pregunta 17, del Informe Final de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
realizado al programa presupuestario Servicio Médico de Pensiones Civiles del Estado 2018, en la cual se

menciona que el programa presupuestario “tiene identificados los problemas que enfrenta el drea responsable
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de la operacion para la entrega de los bienes y/o servicios a los beneficiarios”, a la cual da respuesta afirmativa.
Posteriormente, se mencionan algunos de los “problemas que se presentan para la entrega de bienes y servicios,
mismos que fueron proporcionados por esta instituciéon en Ia fuente de informaciéon no. 15, mediante un
documento de elaboracion interna, en el cual se detalla un pequeno cuadro que muestra los Componente

(Entregables) y los Problemas que se pudieran presentar:

Componente (Entregable) Problemas que se pudieran
presentan

Atencién médica completa y oportuna Operacion del personal deficiente
Deficiente difusion de las acciones
preventivas

Personal médico no capacitado

Entrega oportuna de medicamentos Mayor  nimero de  Medicamentos
subrogados

Descontrol en los inventarios
Administracion eficiente de los insumos | Cuadro  basico  de medicamentos
médicos insuficiente

Equipo tecnologico en las &reas de
atencion y administrativas no actualizado
Administracién eficiente de los recursos | Recursos financieros insuficientes
financieros

Dentro de la redaccion de la respuesta que sustenta el evaluador, se menciona que los problemas que ‘“se
presentan”, sin embargo en la fuente de informacidn se presentan como problemas que se pudieran presentar.
Por tanfo se solicita, reconsiderar esta redaccién y darle el sentido de probabilidad, y no como problemas
existentes en la operacion del programa.
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Il. Formalizacion de los responsables

Responsable del Programa presupuestario evaluado

Renata Robles Serrano
Nombre

Cargo/puesto Jefa de Departamento

Area de Adscripcién Departamento de Egresos

Te’éfono y Exfens".dn 429-33-00 Ext. 14110 Yy 14111

[ o R L renata.r?\bles@chlhuahuaif_fob.mx
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